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SU GAN BO CUA NHAN VIEN POI VOI
CONG TY DU LICH KHANH HOA

HO HUY TYU* & PHAM HONG LIEM**

Nghién ciru nay kham phd cdc yéu 16 dnh hwong truc tiép hodc gidn tiép thong qua sw hai long
céng vigc dén sw gin bé ciia nhin vién véi Cong ty du lich Khanh Hoa ciia cdc nhén t6: Thuwong
higu t6 chirc, kién thirc trong linh vwe chuyén mén, vin héa to chirc, phii hop muc tiéu, trao
quyén, khuyén thuwéng vit chit va tinh than, va hé tro ciia t6 chirc. Phwong phdp mé hinh phwong
trinh ciu triic (SEM) dwoc siv dung dé danh gid cdc do lwong va kiém dinh cdc moi quan hé ciu
trite. Két qud cho thd'y ba thanh phf;n cua sy gd'n b6 (né lwe, tw hao, trung thanh) ciia nhén vién
chiu tic dpng c6 ¥ nghia théng ké ciia sw hai long cong viéc, phit hop muc tiéu, kién thirc, hé tro
ciia té chire, va thwong hi¢u ciia té chirc. Trong d6, sw hai long cong viéc bi anh hwong béi niam
nhén to: khuyén thwéng, van héa, trao quyén, hé trg, va kién thirc.

Tir khéa: Gan bé véi 16 chire, Cong ty du lich Khanh Hoa.

1. Gigi thiéu

Du lich duoc xac dinh la linh vuc kinh té trong
diém s6 mot, s& dong gop 44% GDP va thu hut 40%
lao dong cua Khanh Hoa vao nidm 2020. Tur nam
2007 dén nam 2010, s6 Iwgng co s¢ luu tra cua tinh
da tang ta 342 co s&/7.246 phong 1én 472 co
50/10.506 phong. Tuy nhién, s6 lugng lao dong lam
vi€c trong linh vuc nay lai gidm tuong ng tir 43.362
ngudi xudng con 41.783 nguoi. Cling xu hudng nay
c6 52 nguoi da nghi viéc tai cong ty du lich Khanh
Hoa trong nam 2011. Tinh trang “nhdy coc” cua
ngudi lao dong da gy ra rat nhidu kho khin cho cac
cong ty bi mat nguoi gioi. Thyc trang nay doi hoi
cac don vi kinh doanh dich vu du lich can gia tang
su gz"ln b6 ctia nhan vién véi td chire nhim tao ra mot
lan song chuyén dong hudng vé ciing mot muc tiéu,
khi d6 nhitng sy thay doi co ban nhit c6 thé dién ra
nhanh chéng hon.

Vay trong du lich, sy gén b6 ctia nhan vién véi td
chire b tac dong boi nhitng nhan té nao? Phai ching
khi nhan vién hai long v6i cong viée thi ho s& gin bo
v6i td chitc hon? Lidu uy tin cia mot thuong hi€u c6
da sic hdp dan va giit chdn ngudi tai trong moi
truong kinh doanh day canh tranh? Véi cach tiép can
vé sy gin bo cta nhan vién gém 3 thanh phan (nd

luc, tu hao, trung thanh), nghién ciru nay da giai
thich sy gan bo ciia nhan vién bi anh hudng boi cac
nhan té mé&i nhu: Thuong hiéu t6 chire, pht hop muc
tidu, sy hd tro cia td chirc, hay nhitng gi ma nguoi
lao dong nhén dugc tu td chirc éy (vat chét, tinh
than, kién thirc), va su hai long cong viéc.

2. Cd sd li thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Sw hai long cong vigc va gin bé ciia nhin
vién véi to chirc

Sy hai long cong viée la nhitng danh gia dya trén
nhitng nhan thtrc va tinh cam cia nhan vién vé niém
tin va cam xuc tich cuc cua ho d6i véi cong viéc do
(Slack & cong su, 2010, tr.424). Sy gén bo cuia nhan
vién véi t6 chirc duge thé hién & 2 khia canh: (i) gin
b6 hanh vi: C4 nhan mong mudn s& nhan dugc phan
thuong tir to chirc hay nguoc lai 1a thuc hién nghia
vu clia minh véi td chirc do theo cach “mdt nguoi ty
tréi budc minh bang chinh hanh déng cia anh ta”
(Mowday & cong sy, 1979, tr.225), va (ii) gan bo
thai do: La sirc manh twong dong vé sy dong nhat
ctia nhan vién véi to chie va sy tham gia tich cuc
cua nhan vién trong mét td chirc nhéat dinh (Porter &
cong su, 1974, tr.604).
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Su gin bo xuit hién va phat trién cham nhung
chic chin theo thoi gian khi ¢4 nhan d6 suy nghi vé
mbi quan h¢ giita ho va td chire. Nguoc lai, sy hai
1ong cong viéc 1a mot thude do khong bén viing theo
thoi gian, n6 phan anh nhitng hanh vi tic thoi ddi
v6i cac van dé cu thé nhu: luong, thuong, giam sat
(Mowday & cong su, 1979, tr.226). Vi thé, su hai
long thuong duge do ludng cing voi sy gin bo
(Slack & cong su, 2010, tr.424). Tu d6 ta co gia
thuyét dau tién:

H1: Sw hai long céng viéc ¢6 tdc ddng dirong dén
sw gdn bé ciia nhdn vién véi 16 chire.

2.2. Khuyén thwéng vit chit va tinh than

V.I. Lé-Nin cho ré‘lng trong nhan thirc 1i luan, "vdr
chdt 1a tinh thir nhat, la nguon goc khdach quan cia
cam gidc, y thire” (Triét hoc Mac-Lénin, 2006,
tr.156). Vi thé, con nguoi phan anh thé gi6i trén co
s¢ loi ich cua ho, va nhim d& bao vé loi ich d6
(Nguyén Hiru Lam, 2007). Tién luong, 1a s6 tién ma
mot ca nhan c6 dugce tr viéc lam cong cho mot to
chuc, chinh 1a mét trong sb cac biéu hién co ban vé
loi ich d6. Khi nhan vién cam thiy bi déi xir khong
cong bang, ho s& bi trc ché, chan nan, tham chi roi
b6 cong viée (Tran Kim Dung, 2009). Khen thudng
va sy cong nhan c6 mdi tuong quan véi sy hai long
cong viée va co tac dong dang ké dén dong luc lam
viéc cua nhan vién, va la co so cho su gén b6 cua ho
v6i to chire (Danish & Usman, 2010).

H2a: Khuyén thidng vt chat va tinh than c¢é anh
hiedng dén s hai long céng viée ciia nhdn vién.

H2b: Khuyén thuong vit chdt va tinh than cé anh
hieong dén sw gdn bé ciia nhdn vién véi 16 chire.

2.3. Sw phu hop muc tiéu

Chét lugng cua san phém du lich phu thudc rat
nhiéu vao thai do va hanh vi cia nhan vién phuc vu.
Chinh ho 14 nguoi truyén tai thong diép cua to chirc
dén v6i khach hang. An tuong cua khach hang vé
chét luong dich vu cia mot td chuc, thuong duoc
dya trén nhimng giao tiép hang ngay ciia ho véi nhan
vién phuc vu (Hartline & cong su, 2000). Vi thé doi
hoi can c6 sy twong dong giita muyc tiéu va gia tri
ctiia nhan vién véi van hoa, chién lugc va gia tri cla
t6 churc. Didu nay chi xay ra khi nhan vién am hiéu,
chia sé va két ndi voi cac muc tiéu va gia tri cia to
chuc. Hartline & cong su (2000, tr.39) cho ré’mg mot

td chirc co lién quan dén dich vu doi hoi su ga’in bo
ctia nhan vién d6i v6i cac muc tidu va gia tri cua to
chue do.

H3a: Sw phit hop muc tiéu ¢6 moi quan hé dwong
voi sy hai long cong viéc cua nhan vién.

H3b: Sw phit hop muc tiéu cé méi quan hé dwong
V6i s gin bo ciia nhéan vién véi té chike.

2.4. Sw trao quyén

Trong dich vu du lich, lgi thé canh tranh khong
chi ¢6 co s vat chat tot nhit, ma con cung cép dich
vu tét nhat. Trong d6, sy linh dong va ki ning cua
nhén vién 12 nhan t§ chinh tao nén su khac biét va
lam tdng su hai long cua khach hang (Ayupp &
Chung, 2010). Vi thé sy trao quyén dic biét quan
trong, né ton tai khi nguoi gidm sat tin vao kha niang
ra quyét dinh ciia nhan vién dudi quyén va khuyén
khich ho sir dung sang kién. Trao quyén dwoc xem
nhu 1a mot cach don gian dé dong vién nhan vién
lam viéc nhiéu hon nira (Yukl & Becker, 2006).

H4a: Sw trao quyén c6 tac dong thudn chiéu dén
s hai long cong viéc cua nhdn vién.

H4b: Si trao quyén cé tdc dong thudn chiéu dén
sw gan bé ciia nhdn vién véi 16 chire.

2.5. Kién thirc trong linh viwe chuyén mon

Kién thirc trong linh vuc chuyén mén duoc hiéu
la nhitng ki ndng chuyén biét ma nhan vién tich Iy
dugc trong hoc tép va cong tac. N6 dong mot vai tro
quan trong trong viéc tao nén loi thé canh tranh cho
doanh nghiép (Dunford & cdng su, 2001). Khach du
lich luén dwoc tham gia trong sudt qua trinh cung
cép dich vy, cho nén ho ¢6 nhiéu kinh nghiém dé
danh gia chat lugng san phim cua nha cung cip. Vi
thé, cac cong ty du lich ludn cé nhiing tiéu chuan va
ddc thu khac nhau dé tao nén mot phong cach phuc
vu dic trung cua riéng minh. Méi quan hé giita nhan
vién du lich va cac cong ty thuong dugc ki vong la
mdi quan hé 1au dai.

H5a: C6 moi quan hé dwong gitka kién thire trong
linh vuc chuyén mon cua doanh nghiép voi sw hai
long cong viéc cua nhan vién.

H5b: C6 méi quan hé dwong giita kién thirc trong
linh viee chuyén mén ciia doanh nghiép véi sw gan
b6 ciia nhén vién vi té chike.
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2.6. Vin héa té chirc

Vin hoa t6 chirc 1a mot hé théng bao gom cac gia
tri, niém tin va cac khudén mau hanh vi ung xt hinh
thanh nén ban sic riéng ciia to chirc. N6 con thé hién
qua viéc chia sé, giup do, hoc hoi, déng thuan voi
nhau, cling c6 thé d6 1a viéc cac ca nhan hoc cach
dbi phé voi cac van dé xay ra dé thich ing v6i moi
truong bén ngoai va hdi nhap véi moi truong bén
trong (Boon & Arumugam, 2006, tr.100). Cac
nghién ciru ciing chi ra yéu t§ dao tao va phat trién,
hoat dong nhoém co6 anh huéng tich cuc dén sy gin
b6 ctia nhan vién (Boon & Arumugam, 2006), va la
mot yéu té quyét dinh quan trong trong viéc thuc
day c4 nhan gin bo véi td chic (Zain & cong su,
2009).

Héa: Van héa té6 chirc c6 mdi quan hé thudn
chiéu véi su hai long cong viéc ciia nhan vién.

H6b: Vin héa t6 chire ¢é méi quan hé thudn
chiéu véi sw gan bé ciia nhdn vién véi té chirc.

2.7. Sw hé tro ciia to chikc

Viée hd tro ¢o thé tir hai phia: tu cép trén truc
tiép, va tir dong nghiép. Pbi voi phan 16n nguoi lao
ddng, cong viéc ciing thoa min nhu ciu tuong tac.
Vi vay khi c6 nhiing nguoi cong tac, hd trg, hay khi
lanh dao cua ho 14 nguoi hiéu biét, than thién s& lam
tang su thoa man cua nhan vién. Chinh vi thé, nhan
vién thuong duge mong mudn thoa min vé cac hanh
vi va cac mdi quan hé dong nghiép tai noi lam viéc
(Tran Kim Dung, 2009). Quan diém nay ciing duoc
nhin nhén dudi mét goc do khac, do6 1a anh hudng
ctia 1am viéc theo nhom dén sy gén bo ctia nhan vién
v6i to chte (Jun & cong su, 2006).

H7a: Sw hé tro ciia t6 chire ¢é tac dong dwong
lén sy hai long cong viéc cua nhdn vién.

H7b: Sir hé tro ciia té chive ¢é tic dong dwong
1én sw gan b6 ciia nhan vién véi té chire.

2.8. Thwong hiéu t6 chirc

Thuong hiéu té chirc dugce dé cap nhu 14 nhitng
gi4 tri ma t6 chic d6 s& cung cdp va bao dam cho
nhimg yéu cau cta khach hang (Aaker, 2004, tr.7).
Trong linh vuc dich vy, thwong hi€u dich vu chinh la
thuong hiéu cua to chirc, bao trim 1én moi san pham
hay dich vy, va 1a phan hon cua t6 chirc d6. N6 tao
ra sy tin tudng tir chinh nhitng cam két va nhiing gi
ma t6 chic di lam dwoc. Nhu vay, thuong hiéu
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khong ton tai trong thé gidi thuc, ma né ton tai trong
tam tudng cua khach hang. Tinh cach cta thuong
hi€u phan anh céac gia tri, hanh dong, va phat ngén
ciia nhan vién trong t6 chic d6 (Keller & Richey,
2006). Cho nén thwong hiéu to chirc ludén chiém
dugc su quan tdm cua cac nha quan li, khach hang
va ca nguoi lao dong.

H8a: Thwong hiéu té chire ¢é moi quan hé dwong
voi sy hai long cong viéc cua nhan vién.

H8b: Thirong hiéu t6 chitc cé méi quan hé dwong
Véi su gin bo ciia nhén vién voi té chike.

3. Thang do

Céc khai niém trong mo hinh dugc do ludng boi
cac thang do da co6 va da duoc kiém dinh qua cac
nghién ctru trén thé gidi. Cu thé, 3 thanh phan cua su
gin bo di duoc Tran Kim Dung (2006) diéu chinh
vao diéu kién VN, bao gdbm 9 bién thé hién: (i) Su
nd lyc dé hoan thanh nhiém vu, ning cao cac ki
nang, gitp cong ty hoan thanh nhiém vy; (ii) niém tu
hao vi da chon coéng ty lam viéc, dugc lam viéc
trong cong ty, s€ ludn lam viéc cung cong ty; (iii)
long trung thanh: Y dinh & lai 1au dai cing cong ty,
mic du c¢é noi khac dé nghi luong bong cao hon.
Thang do sy hai long cong viéc dugc do luong badi
céc bién quan sat: cong ty 1a noi lam viéc t6t nhat,
hai 1ong khi 1am tt cong viéc, 1a mot phan cia cong
ty, gioi thiéu cong ty cho ban bé (Jun & cong su,
2006, tr.810). Thang do kién thirc duoc do ludng boi
5 bién dé danh gia sy hiéu biét cua nhan vién vé:
cung cach kinh doanh, san phém dich vu, khach
hang, ddi thu canh tranh, nganh kinh doanh cua to
chire (Griffith & Lusch, 2007, tr.136). Su trao quyén
thé hién qua 4 muc hoi vé khia canh cép trén trao
quyén cho nhén vién ra quyét dinh va thyc hién cong
viéc, tin vao kha ning ra quyét dinh va phan xét cia
nhan vién (Hartline & Ferrell, 1996, tr.59). Khuyén
thuong vat chit va tinh thdn c6 8 bién vé& murc lvong
hién tai, cach tra luong cta cong ty, xét thudng cong
bang, ning luc ban thian (Netemeyer & cong su,
1997, tr.96). Su hd trg cua td chue duge do luong
béi 6 muc hoi vé su hd trg cua cép trén, giao tiép
gilta nhan vién va cap trén, sy giup d& cua dong
nghiép, su chia sé¢ va trong cdy vao dong nghiép
(Netemeyer & cong su, 1997, tr.96). Vin hoa to
chtrc duoc thé hién qua 4 bién vé cong tac dao tao,
su hd tro tir cac phong ban, khuyén khich sang tao,
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sy quan tdm ciia nhan vién vé cong ty (Wallach,
1983). Phu hgp muc ti€éu c6 3 muc hoéi thé hién su
cam két thuc hién muc tiéu, déng y voi chién luoc
kinh doanh cua t6 chirc, va niang lyc phi hop vai yéu
cau cong viéc (Hart & cong su, 2000). Va thang do
thwong hiéu to chic v6i 5 bién do luong sy cam
nhan cta nhan vién véi nhiing van dé lién quan dén
thuong hi€u: thich tha, ca ngoi, phé phan, ngugng
ngiu, thanh cong (Mael & Ashforth, 1992). Thang
do Likert 5 bac dugc st dung.

4. Mau nghién ciru

Mot mau dai dién duoc thu vé tr 9 don vi cua
Cong ty du lich Khanh Hoa, gdbm 131 nhén vién nam
(39,7%) va 199 nit (60,3%) lam viéc ¢ khdi an udng
(97 nhan vién — 29,4%), khdi tién sanh (84 nhin
vién — 25,5%), khdi budng, giat 1a (64 nhan vién —
19,4%), khdi vin phong (45 nhén vién — 13,6%), va
cac bo phan khac (19 nhan vién — 5,8%). Trong do,
nhan vién di qua dao tao va co trinh d6 trung cap 1a
234 nhan vién (70,9%), va trinh do cao déng, dai hoc
13 96 nhén vién (29,1%). V& thu nhap hang thang, c6
121 nhan vién (36,7%) thu nhap dudi 2 triéu dong,
137 nhén vién (41,5%) c6 mirc thu nhép tir 2 dén 4
triéu dong, con lai 1a dudi 9 tridu.

5. Phuong phap xtr li so liéu

Viéc phan tich gdm hai budc: Thir nhéat, mé hinh
do luong s& dugc danh gid thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhian t kham pha
(EFA) va phan tich nhan t§ xac dinh (CFA) nhim
khéng dinh tinh don hudng, gia tri hdi tu va do gia
tri phan biét ctia cac thang do, do tin cdy téng hop,
va tong phuong sai trich. Cudi cing phwong phap
md hinh hoéa phuong trinh cau trac (SEM) duoc sir
dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Tt ca déu duoc
xir li bang phan mém SPSS 18.0 va AMOS 18.0.

6. Két qua va thao luan

Sau khi loai cic bién co hé sé twong quan bién
téng nhd hon 0,5 trong thu tuc kiém dinh hé sé
Cronbach’s Alpha, 11 thang do ban dau déu c6 hé s6
Cronbach’s Alpha tir 0,764 dén 0,913. Phan tich
EFA d3 cho két qua 1a co bdn nhan td phu thude
(Hai long cong viéc, nd luc, ty hao, trung thanh)
cung voi bay nhan t6 doc lap dugc rut ra, voi téng
phuong sai trich duogc lan luge 1a 75,79% va
68,70%. Phan tich CFA cho thdy mo hinh do ludong
1a phu hop t6t voi dit lidu, va cac khai niém déu dat
dugc tinh don hudng (Bang 1).

Bang 1. Hé s0 tuong quan giira cac khai niém

Khai niém 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. HoTro
2. T.Hieu 0,50
3. V.Hoa 0,68 0,36
4. T.Quyen 0,43 0,22 0,46
5. K.Thuc 0,57 0,37 0,62 0,44
6. H.Long 0,75 044 0,74 0,63 0,75
7.N.Luc 0,27 0,20 0,27 0,29 0,29 0,43
8. T.Hao 0,31 0,32 0,32 0,14"s 0,41 0,45 0,24
9. T.Thanh 0,42 0,36 0,34 0,16 0,39 0,34 0,07"s 0,32
10. K.Thuong 0,41 0,35 0,40 0,27 0,45 0,55 0,30 0,29 0,25
11. M.Tieu 0,47 0,48 0,41 0,48 0,42 0,57 0,46 0,23 0,17 0,37

CMIN = 1137,91; df = 724; p = 0,000; GFI = 0,86; CFI = 0,94; TLI = 0,93; RMSEA = 0,042

Ghi chu: ns: Khéng c6 y nghia thdng ké & mirc 5%.
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Bén canh d06, cac thang do cling dat dugc gia tri
hoi tu, d6 tin cdy téng hop va phuong sai trich (Bang
2). Cac thang do ciing da dat dugc gia tri phan biét
b'fmg tha tuc dugc d& xuét boi Fornell & Lacker
(1981). Theo d6, néu binh phuong hé s6 twong quan
cua cac cap khai ni€ém nhdé hon trung binh cla
phuong sai trich cua chung, thi d§ gia tri phan biét
sé dat duoc.

Bang 2. Cac chi so théng ké phan anh d6 phu hgp

Bang 3. Tac dong clia cac nhan td véi y thirc gan bé
véi t6 chirc dugc chuin héa.

cua mo hinh do ludng
Céu tric Trongsé  Ddtincady Phwong sai
khai niém nhan té téng hop trich
Khuyén thwéng 0,76 - 0,80 0,91 60,36%
Hé tro clia
< 0,75-0,85 0,86 61,41%
t0 chire
Thuwong hiéu
. 0,62-0,80 0,81 50,99%
t0 chre
Kién thirc 0,68-0,76 0,84 56,29%
Su trao quyén 0,69-0,77 0,77 52,12%
Su pht hop
. 0,79-0,82 0,84 63,54%
muc tiéu
Van héa
. 0,70-0,76 0,83 54,18%
to chire
Hai long
. - 0,76 - 0,82 0,83 62,52%
cong viéc
N6 lwc 0,75-0,83 0,84 64,36%
Ty hao 0,68-0,79 0,79 55,00%
Trung thanh 0,72-0,92 0,88 70,98%

Khainiém Hailong N&lwc Ty hao K;‘:g
Kién thirc 0,42 0,33
HB tro 0,24 0,29
el 012"

Van hoa 0,15

Trao quyén 0,20™

Muc tieu 033"

Thwong hiéu 0,18 0,22"
Hai long 066 056

R? 871%  205%  262%  258%

CMIN = 1146,28; df = 728; p-value = 0,000; GFI = 0,86;
CFI1=0,94; TLI = 0,93; RMSEA = 0,042.

Két qua phan tich mé hinh phwong trinh cau trac
cho thiy théng ké nay c6 y nghia véi kich thudc
mau 1a 330 (Bang 3). Céc gia thuyét dé xuit ban dau
dugc kiém tra: Cac mdi quan hé khong c6 ¥ nghia
thdng ké (p > 0,05) s& bi loai, va cac gia thuyét duogc
ung hd duogc trinh bay ¢ Hinh 1.
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Ghi chd: (*): p <0,05; (**): p <0,01; (***): p < 0,001

Két qua cho thiy 87,1% su hai long cong viéc bi
anh huong boi nhitng kién thic chuyén moén ma
nhén vién da tich liy dugc trong qua trinh lam viéc
tai cong ty (B = 0,42, t = 6,90""), béi sy hd trg cla
cong ty (B = 0,24, t = 3,64™), sy trao quyén (B =
0,20, t = 3,71"), van hoa to chiuc (B = 0,15, t =
2,53") va cac chinh sach, ché d6 vé& khuyén thuéng
(B =0,12, t =2,85""). Ngoai ra 3 thanh phan ctia su
gin bo bi tac dong boi 5 nhan td. Trong do 29,5%
clia y thirc nd lyc ciia nhan vién bi anh hudng béi
hai 1ong cong viée (B = 0,66, t = 2,4"), phu hgp muc
tidu (B = 0,33, t = 3,66™"); 26,2 % ciia niém ty hao
cua nhan vién bi tac dong boi hai long cong viée (B
= 0,56, t = 2,047, thuong hiéu t chirc (B = 0,18, t =
2,09"); va 25,8% cuia long trung thanh ctia nhan vién
bi anh hudng boi nhitng kién thirc ma ho c6 duoc
trong qua trinh lam viéc (B = 0,33, t = 2,32"), sy hd
tro cta tb chire (B = 0,29, t = 2,547), va thuong hiéu
t6 chire (B =0,22, t=2,72").

Tom lai, 3 thanh ph?ln (nd luc, tu hao, trung
thanh) ciia sy gan két ctia nhan vién ddi voi Cong ty
du lich Khanh Hoa duoc thé hién qua 3 phwong trinh
hoi quy chuin héa thé hién mbi quan hé tuyén tinh
gitta mdi thanh phan v&i cac nhan té lién quan nhu
sau:
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Trung thanh = 0,326*Kién thic + 0,289*Hb trg
+ 0,215*Thuong hi¢u

NG lyc = 0,659*Hai long + 0,332*Muyc tiéu

Ty hao = 0,564*Hai long + 0,182*Thuong hi¢u

Trong do:

Hai long = 0,419*Kién thirc + 0,237*HJ trg +
0,200*Trao quyén + 0,153*Vin hoa +
0,124*Khuyén thuong

Két qua nay cho thiy muc d6 anh huéng cia
timg bién doc 1ap 1én bién phy thude: Mdi 1 (diém)
thay doi & bién doc lap s& lam cho bién phu thudc
thay ddi mot lugng nhat dinh (biang hé sb cua bién
doc lap do) trong diéu kién cac yéu té khac khong
thay dbi. Vi du, khi kién thirc ting 1én 1 (diém) thi
trung thanh sé& ting 1én 0,326 (diém), va hai long s&
tang 1én 0,419 (diém). Vi ban than hai long lai 1a
bién doc 1ap tac dong dén nd lyc va tu hio, cho nén
khi hai long tang 1 thi nd lyc ciing s& tang 0,659 va
tu hao ting 0,564. Nhu viy, su thay ddi ciia mdi
nhan t6 s& co tac dong khic nhau lén ting thanh
phan cua sy gin két.

Két qua phan tich cho thay nhimng nhén vién gioi
nghé rat hai long voi cong viéc hién tai, va mong
mudn dugc lam viéc lau dai ciing cong ty. Nghién
ctru ciing khing dinh thém sic manh cia thuwong
hiéu trong thoi dai ngdy nay chinh 1 niém tu hao
ctia nhan vién, va lam cho ho nd luc hon trong cong
viéc. Tuy nhién, né khong 1a nhan té anh huéng dén
su hai long cong viéc. Miac du vay, nghién ctru ciing
cho thdy khi ngudi lao dong hai long véi cong viée
ctia minh, khong c6 nghia 1a ho s& trung thanh vdi to
chirc d6. Két qua nay giai thich thém cho phat hién
ciia Gaertner (1999) riang “Hai long céng viéc la
nguyén nhan cia sw gan b6, nhung khéng cé nghia
la khong con tranh lugn” (tr.491). Nguoi lao dong
trung thanh vai cong ty chi vi ho da quen vo6i cong
viéc hién tai; vi cac mdi quan h¢ tot dep ma ho co
duoc & noi lam viéc, d6 chinh 1a sy gitip d& va hd
trg 1an nhau trong cong viéc gitra nhitng nguoi dong
nghi€p hay gitta nhan vién va ngudi quan li tryc
tiép; hay 1a vi ngudi lao dong mong mudn duoc lam
vi€c cho cac cong ty co uy tin. Pay cling chinh la
diéu ma cic cong ty du lich mong doi ¢ nhan vién
ciia minh, vi d6 1a nén tang dé tao nén chét lugng
cua san phém du lich. Bén canh d6, nhiing kién thire
ma nhan vién tich lily dwugc 1a nhan t5 quan trong
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cho sy hai long cong viéc, va cho su gén b6 cua ho
voi td chie. “Khi nhédn vién dat dwoc sw lanh nghé
ho cdng co thém ndng luwong va co nhdn thuc tich
cue vé su trao quyen ” (Ayupp & Chung, 2010). Su
xudt hién cua yéu to thuong hiéu anh huong dén
1ong trung thanh va niém tu hao ctia nhan vién ham
¥ rang cac nha quan li nén chu trong hon hon nita
dén viéc nang cao hinh anh, uy tin thwong hiéu cua
don vi minh.

7. Mot so goi y cho nha quan li

Nghién ctru nay kiém dinh mé hinh cic mbi quan
hé ciu tric gitra cic nhan t6: Thuong hiéu, kién
thirc, van hoa, muc tiéu, trao quyén, khuyén thudng,
va hd tro dén su hai long cong viéc va su ga“in bo cua
nhan vién ddi véi Cong ty du lich Khanh Hoa. Két
qua cua nghién ctru chi ra mot sb goi v dé gia ting
su hai 10ng cong viéc va gin bo clia nhan vién voi
cong ty:

- Tang cudng cong tic hudn luyén, dao tao
nghi€p vu chuyén moén cho nhan vién trong toan
cong ty nham gitip nhan vién méi c6 thé hoa nhap
v6i td chtre, thiét 1ap cac mdi quan hé cén thiét trong
cong viéc. Nhan vién ciing can duogc biét vé nhiing
hoat dong ma cong ty dang thuc hién c6 anh hudng
dén moi ngudi nhu thé nao, va mdi can bd quan li
phai 12 mot diém tya dé mdi nhan vién co thé trong
cay vao khi gap khoé khan.

- Hoan thién hon chinh sach khen thuong vé vat
chat va tinh thdn. Can c6 sy két ni tinh cam giita
ngudi quan 1i va nhan vién, d6 chinh 13 niém tin cta
ngudi quan li dbi v6i nhan vién, 1a viée tao co hoi
cho nhan vién tham du vao cac quyét dinh muc tiéu
cong viéc. biéu nay s€ tao cho nhan vién cam nhan
dugc minh chinh la chu cong ty.

- Pau tu hon nita vao cong tac quang ba thuorng
hiéu. Hiy truyén lira cho nhan vién vé niém tin vé st
ménh ma ho thyuc hién. Chang han voi thong diép:
“Chung t6i mang dén cho ban sy thoai mai va cam
giac than thién nhét” s& tao cho nhan vién niém tin
vé chat lugng dich vu cua cong ty. Chinh nho niém
tin nay s& gitip cho cac nhan vién cam thiy tu hao
hon dé truyén tai gia tri dich vu ctia cong ty dén véi
khach hang. Noi cach khac, méi nhan vién sé tro
thanh mot cau ndi giita cong ty va khach hang, gop
phin truyén théng gia tri va hinh anh cia cong ty.



PHAT TRIEN KINH TE %

S6 264, Thang Mugi ndm 2012

(COhA TROneN

Bén canh d0, cong ty can st dung website ctia minh
nhu mét phuong tién giao tiép, trao dbi thong tin,
quang ba hinh anh cong ty dén véi moi ngudi mot
cach hiéu qua nhat. Cudi cing, v6i slogan “Chiing ta
1a nguoi dang hoang” va cac hanh dong cu thé theo
slogan nay, cong ty di truyén tai mot hinh anh than
thién, nhat quan trong mat khach hang va nhan vién
toan cong ty. Ching han, trong khi rat nhiéu khach
san & Nha Trang dua nhau ting gia vao mua 18, Tét,
thi chinh sach cta cong ty 1a nhit quan mot gia va
ludn bao dam chat luong dich vu hoan hao trong moi
thoi diém. Diéu nay trd thanh diém khac biét cta
cong ty so voi cac ddi thu trong trong vin hoa mg
xir v6i khach hang. N6 1am diém twa cho mdi nhan
vién cia cong ty co thé tu tin cam két véi khach
hang vé gia ca va dich vu & moi thoi diém.

8. Két luan

M6 hinh nghién ctru cac nhan to anh hudng dén
su hai long va gan bo cua nhan vién véi t6 chuc

dugc phat trién dya trén cac co s li thuyét va thang
do da duogc kiém nghiém. Két qua phén tich chi ra
rang 3 thanh phan cia sy gin bé bi anh huéng boi
nam nhan t6. Cu thé, ngudi lao dong s& nd luc hon
khi ho hai long véi cong viée hién tai, dugc lam viéc
phu hop voi kha nang va khi hg cdm nhan dugc muc
tiéu cia minh 1a phu hgp véi muc ti€u chung cua
cong ty. Tiép theo, niém ty hao ciia nhan vién bj anh
huong boi sy hai 1ong cong viée va thuong hiéu to
chirc. Va cudi cing, nhan vién s& trung thanh hon
khi ho nhan duoc sy hd trg cua cong ty, duoc dao
tao, huin luyén cac ky nang, kién thtrc can thiét cho
cong viéce, va dugc lam viéc dudi thuong hiéu cong
ty du lich Khdnh Hoa. Trén co s& d6, dua ra mot sb
goi y cho cac nha quan tri ngudn nhan luc trong viée
thu hit va duy tri nhan vién®
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